
 

 

Report a Problem using SeeClickFix 

 

1. Click the icon on the Home page,     or on the Report Problems link on the left column of any page.  

 

 

2. Enter the Street Address of the location of the issue you wish to report on and click the Next button. 

 

3. Select the Category of the issue from the drop‐down list.   (Note: Categories marked Private will not display to the 

public).   

 



4. Enter a description of the issue, select a picture to upload if available, and click the Submit button. 

 

5. From the pop‐up window you can log in if you have a SeeClickFix account, or select the Guest tab to enter the issue in 

anonymously.  As a guest you still need to enter a display name (anything you want) and a valid e‐mail address so you 

can be notified when the issue has been resolved, then click Continue. 

 

6. If you wish to be able to post issues from your phone you can download the mobile app.  The links for both Android 

and Apple apps are available from the SeeClickFix page on the City of Brockton’s website. 

 


