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City	of	Brockton	Bill	Pay	Instructions	
 

There are several ways to get to the bill payment section of the web site.  From the Home page just click on Make a 

Payment. 

 

From any other page on the web site select Pay Bills on the left side menu 

 

From anywhere on the web site you can select the drop down menu from Online Services and select Pay a Bill 
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From the Pay a Bill page you can select either Utility Bill or Real Estate Bill to pay 
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If you select Utility Bill it will bring you to the Utility Bill Payment page and you can click to view your Utility bill. 

 

If you select Real Estate Bill it will bring you to the Real Estate Payment page and you can click to view your Real Estate 

bill. 
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Utility View will bring you to the Utility Bill Search page 

 

Real Estate View will bring you to the Real Estate Search page 

 

On either search page you can enter in your Parcel ID if you know it (it is on your bill).  

 Only enter in the numbers, do not include spaces or dashes.  For example, if your Parcel ID was 000‐000 you would 

enter in 000000 in the Parcel ID box and click the Search button. 

For best results you should not use more than one search criteria.  You can search by Name, OR by Address, OR by 

Parcel ID.  If you search by all three every criteria would have to be correct for it to be successful. 
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If you search by Address you should enter in the number in the Number box and then the street name in the Street 

Name box.  Do not include designations such as ST or AV.  In most cases the search will fail if you enter in the 

designation. 

 

If you search by Name you should enter in the Last name in the Owner Name box.  Using the Last name only will give 

you a list of names and you can select the correct account to pay.  Again, the more information you enter in the more 

exact it has to match what’s in the system. 
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If your search displays more than one result you can select the correct account from the list 

 

After you’ve selected the correct account you can select the bill you wish to pay (if there is more than one) 

 

After you’ve selected the bills you wish to pay click on the Pay button and it will bring you to the Select Payment page 
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If you’re paying by Credit Card you will see the following screen (Paying by eCheck go to page 10) 

 

Check to make sure it is the correct amount, if it is click Continue and you will see the following screen 

 

Select either Debit Card or Credit Card and click the Continue button 
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Read the Terms and Conditions, if you agree to them and to the Service Fee amount list click Accept 
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Enter in your information (anything marked with an asterisk (*) in required), select your Payment option, enter in the 

card information and if you agree to all the amounts shown click Continue. 
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If you are paying by eCheck you will see the following screen 

 

From the drop‐down menu select whether it is a Checking or Savings account, enter in the Routing number (if you don’t 

know where that is click on the “Where is this?” link), enter in the Check Number (if you selected Checking Account), 

enter in the Bank Account number and then re‐enter it to be sure it is the correct number.  You also need to enter in 

your Driver’s License State and Number and then select Continue. 

 

Enter in your Billing Information exactly as it appears on your bank statements and click Continue 
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Check to make sure all the information is entered correctly, and if you agree to the fifty cent service charge from the 

bank click Submit. 


